    ETKİLİ DİNLEME VE İNSANLARI ETKİLEME YÖNTEMLERİ
  ETKİLİ İLETİŞİM 

Toplumsal barış ve huzurun sağlanmasında kişiler arası iletişim çok önemli bir yer tutmaktadır.

İletişim, kişiler arasında yer alan düşünce ve uygun alışverişi dile getiren bir etkinliktir.

Uygun iletişim yöntemini benimseme ve bunu doğru olarak kullanma hem kişisel ilişkilerde, hem toplumsal yaşamda çok önemlidir.

Etkili iletişim yöntemini benimsemek ve bunu ilişkilerimizde doğru olarak kullanabilmek için iletişim engellerini bilmekte yarar vardır. İnsanlar arası etkileşim ve olumlu iletişimi engelleyen etmenleri şöyle sıralayabiliriz:

Kendi düşünce ve fikirlerimizi tek doğru olarak benimsemek, başkalarının fikir, düşünce ve duygularını önemsememek ve saygı göstermemek. İnsanların birbirleriyle yaptıkları iletişimde, televizyondaki tartışma programlarında bunu görmek mümkündür. Bir çok insanın kendi fikirlerini tek doğru olarak anlattığını, karşısındaki insanın fikir ve düşüncelerine değer vermediğini saygı göstermediğini görmekteyiz. Böyle bir durumda ise kişiler arasında olumlu ve etkili iletişimden söz edilemez.

Karşımızdaki kişi ya da kişileri sürekli yargılamak, eleştirmek ve suçlamak da iletişimimizi engeller. Bu tür iletiler sonunda kişilerin kendilerini anlaşılmamış, itilmiş, haksızlığa uğramış, daha çaresiz hissederler, karşılığında ise iletişimi keserler.

İfadelerimizde emir verme, yönlendirme eğiliminde olmak, insan davranışlarının kabul edilmez olduğu tutum ve davranışları benimsemek de iletişimin kesilmesine neden olabilir.

Karşımızdaki insanın iletişim tarzını bilmemek, sürekli konuşmalarımızda ahlak dersi veren, nasihat eden ifadeler kullanmak. Sözünden dönmek, oyalamak, alay etmek, konuyu saptırmak da olumlu iletişim sürdürmemizi engeller. Böyle iletiler yüzünden insan onunla ilgilenilmediğine, duygularına saygı gösterilmediğine belki de dışlanıldığı düşüncesine kapılır.

Uygun iletişim yöntemini benimsemek, bunu doğru olarak kullanabilmek için de etkili iletişim yolları şunlardır:

Karşı tarafın anlaması istenilen konu hakkında çok açık fikir sahibi olmak, kendimizin ve karşımızdaki kişinin iletişim tarzını bilmek gerekir. Verilecek mesajın dinleyene anlamlı olması için dinleyen tarafın lisan ve terimleri kullanılmalıdır. Eğer mesaj, dinleyen tarafından alınmaz ve anlamlı olmazsa iletişimden söz edilemez.

Kendimizi dinleyen tarafın yerine koyup, söyleyeceklerimizi o kişiye göre ayarlamalıyız. Karşımızdaki insana değer vermeliyiz. O zaman mesajlarımızı daha rahat iletebiliriz, dinleyen de mesajı alma gayreti gösterir.

Fikirlerimizi mümkün olan en basit terimlerle ifade etmeliyiz. Gerekli yerlerde tekrarlar kullanmalıyız.

Rahatsız edici gürültüleri ortadan kaldırmalı veya azaltmalıyız. Gürültülü bir ortamda sağlıklı bir iletişim kurmak mümkün değildir.

Açık ve anlamlı olabilmek için her türlü iletişim imkanını kullanmak gerekir. (Beden duruşu, yüz ifadesi, göz bakışı, el ve beden hareketleri, ses tonları.) Düzeltici geri iletimlerde açık ve duyarlı olmalıyız.

En önemlisi insanlar arası olumlu iletişimin sağlanabilmesi için; karşılıklı saygı ve hoşgörü, fikirlere tek yönlü değil, çok yönlü bakabilmek ve karşımızdaki insana değer vermek gereklidir. Yunus Emre’nin "Yaradılanı severim yaratandan ötürü" sözünü yaşantımızda davranışlarımıza yansıtmalıyız.

Ayrıca iletişimde sakin olmak, duygularımıza kapılmamak ve aceleci davranmamak çok önemlidir. Böyle davranmazsak etkili iletişim olmaz. Bu konuda nasıl davranılması gerektiğini Peygamber Efendimiz şu hadis-i şerifi ile belirtmiştir: "Öğretiniz, kolaylaştırınız, zorlaştırmayınız, içinizden biri öfkelendiği zaman sussun."

Her insan kendi sorumluluğunun bilincinde, duygu ve düşüncelerinde samimi olur, başkalarına karşı da saygılı olursa, insanlar arası iletişim daha sağlıklı bir şekilde sürdürülebilir. Ancak insan bencil, erdemli davranışlardan uzak, sadece kendini düşünen, başkalarına saygısız  ve  değer  vermeyen tutum ve davranışlar  içinde  olursa, iletişimden söz etmek  mümkün  değildir.

Bireyler Arası İletişim

1)Kaynak,yani konuşmacı,vereceği mesajı kendine özgü bir şekilde anlatır.Buna “kodlama” denir.

2)Kodlanan kelimeler çeşitli araçlarla iletilir.Bu araçlar;anlatanın kullandığı kelimeler,jest ve mimiklerdir.

3)Alıcı,yani dinleyici mesajı alır ve yorumlar.Buna “kod açma” denir.

4)Alıcı,yorumuna göre mesaja cevap verir.Buna “geri bildirim” denir.

Bu şekildeki kaynak,ileti,kanal,alıcı,geri bildirimin gerçekleşmesi düz bir çizgi şeklinde değil dalgalı bir şekilde gerçekleşir.Bu ise dinleyenin algılama kapasitesine göre şekillenir.Bazen düşer bazen yükselir.Bunun başlıca sebebi insanın konuşma hızı ile beynin algılama kapasitesi arasındaki farktır.Bir insan dakikada 150 kelime konuşabilirken,insan beyni dakikada 600 kelime alabilecek kapasitededir.

Dört bardaklık bir sürahi düşünün.Bu sürahi bizim beynimiz osun.Karşımızdaki kişi dakikada 150 kelime konuşuyor.Bizim sürahimiz ancak dörtte birini doldurabiliyor.Sürahinin geri kalanını doldurmak bize düşüyor.Sürahi bize ait olduğuna göre ne istersek onu doldururuz.Doldurulan bir bardak suyu beğenmeyip çoğunu dökeceğimizi düşünürsek dinlemenin önemini biraz daha kavrayabiliriz.

Dinleme:
İletişimle ilgili pek çok sorun,dinleme becerilerinin önemsenmesinden yada unutulmasından kaynaklanmaktadır.Dinlemekle işitmeyi çoğu zaman karıştırırız.Dinlemekle işitmenin farkı bakmakla görmek arasındaki fark gibidir.

İşitmek,sözleri ve kelimeleri duymaktır.

Dinlemek ise,söylenenlere dikkat etmeyi,yorumlamayı ve hatırlamayı gerektirir. Dinlemek,öğrenilebilen ve yetiştirilebilen bir beceriridir.

İyi bir dinleyici olmanın kazançları hemen ortaya çıkmasa da şu faydalarını görürüz:

1)Kendimize saygımız artar.

2)Dinleme yeteneğimizi geliştiririz.

3)İlgi alanımızı ve kelime hazinemizi öğreniriz,bunları genişletme fırsatını yakalarız.

Bu faydalardan yararlanmanızı engelleyen bir dizi “yanlış dinleme alışkanlığı” vardır.Öncelikle bunları tanırsak,etkin dinlemenin önündeki engelleri kaldırmanız daha kolaylaşacaktır.
1)Konuya ilgi duymak:İyi dinleyiciler başarılı insanlardır.İyi dinleyici olmakla,kişisel ve mesleki gelişimimizi artırmanın yanında başka faydalar da sağlarız.Konuşmacının kendine güvenini artırarak bizim için kendisinin önemli bir kişi olduğunu iletiriz.Yeni kelimeler öğreniriz.Doğrudan eğitilmiş oluruz.

2)Konunun muhtevasıyla değil,dış görünüşüyle ilgilenme:Konuşmacının anlattıklarıyla değil,diksiyonu veya giysileriyle ilgilenme birçok önemli bilgiyi atlamamıza yol açar.

3)Konuşmacının sözünü kesme:İnsanların sözlerini kesmek,insanların düşüncelerini çiğnemektir.Birinin ayağına basmak gibidir.

4)Ayrıntılara odaklanıp konunun özünü kaçırma:

5)Önyargılarda bulunma:duymak istemediğiniz şeyler konusunda peşin hükümler vermek,istediğimiz gibi yorumlamak ve anlamını çarpıtmak.

6)Etkin olmayan beden durumu sergileme:Fiziksel duruşun dinlemede çok önemli etkileri vardır.

7)İletişimi,şaşkınlığa yol açarak kesme:Bir telefon gelmesi,aniden aklınıza gelen bir şey için iletişime ara vermek,konuşulanların unutulmasına ve yoğunlaşmanın azalmasına yol açar.

8)Bilinmeyen kelimeleri atlama:Dinlerken veya okurken bilmediğiniz kelimelerin anlamını cümleden çıkarmaya çalışın,yada daha sonra öğrenin.

9)Duyguların ön plana çıkması:Bu tür konuşmalar dinleyiciyi konudan uzaklaştırır.

10)Hayal kurma:Beynin algılama kapasitesinin yüksek olması sebebiyle boş zamanı hayal kurmakla geçirmek.

AKTİF VE PASİF DİNLEME

Kişi pasif dinlemede söylenenleri kaydeden bir teyp gibidir,ancak teyp kadar hatasız kaydedemez.Anlatılanların çoğu eksik kalır.

Aktif dinlemeyse,dinleyenin konuşmacıyla empati kırmasını ve anlattıklarını anlatanın bakış açısından değerlendirebilmesi gerektirir.

Aktif Dinleme için 4 önemli unsur vardır:

1)Yoğunlaşma:Beynimizin algılama kapasitesi konuşmacıya göre çok fazla olduğundan dinlerken dinleyiciye boş zaman kalır.Pasif dinleyici bu boş zamanda işini,özel hayatını,arkadaşlarını düşünür.Aktif dinleyici ise konuşmacıya konsantre olur,söylenenlerin arkasındaki anlamı da yakalamaya çalışır.

2)Empati:Kendinizi konuşanın yerine koymanızı gerektirir.Sizin ne anlamak istediğinizi değil,konuşmacının ne demek istediğini anlamaya çalışmanız gerekendir.

3)Kabullenme:Dinleyicinin konuşma sürecince objektif olmasıyla gerçekleşir.Aktif dinleme,konuşmacı sözünü bitirene kadar sadece anlattıklarına konsantre ve içimizden yargılama yapmamayı gerektirir.

4)Bütünü anlama sorumluluğunu almakta istekli olmak:Bütünü anlamak için aktif dinleyici,kulakları,gözleri ve aklıyla dinler.Sadece sözleri değil,uygulamaları,yüz ifadesini ve vücut dilini de değerlendirerek mesajın tamamını yakalamaya çalışır.

Aktif dinleyici mesajın tam olarak kavranmasındaki sorumluluğunu,sorduğu yabancı sorularla üstlenir.

AKTİF DİNLEME İÇİN KULLANILAN TEKNİKLER

1)Kendinizi güdüleyin:Aktif dinleme için çaba gerekir.Bunun için anlatılanları anlamak istediğinizi,kendinize kabul ettirin.

2)Göz teması kurun:Gözler,iletişimde sözlerden daha önemlidir.Konuşmacıyla göz teması kurmak ilgilendiğinizi gösterir ve konuşmacıyı motive eder.bir insanın gözlerine sürekli bakmak onu rahatsız edebilir.Bunu önlemek için karşınızdaki insanın kaşlarının birbirine yaklaştığı noktalardan,alnına doğru uzanan bir üçgen hayal edin ve bu üçgenin ortasına bakın.Korkmayın hiç kimse muhatabınızın alnına baktığınızı fark etmeyecektir. 

3)İlgilenin:Aktif dinleyici konuyla ilgilendiğini gösterir.Sözsüz iletişim bu konuda yardımcı olur.Başka yapılan hareketler,yüz ifadeleri göz temasıyla birleşince konuşmacı ilgilendiğinizden emin olur.
4)Dikkat dağıtıcı hareketlerden kaçının:Kaleminizle oynamak,kağıtları karıştırmak,saatinize bakmak,elbiselerinizle oynamak gibi hareketler konuşmacıya sizin kendisini dinlemediğiniz izlenimini verecektir.

5)Empatik iletişim kurun:Kendinizi konuşmacının yerine koyun.Bunun için konuşmacının kim olduğunu,ilgi alanını,ihtiyaçlarını,tutumlarını,beklentilerini anlamaya çalışın.

6)Resmin bütününü görmeye çalışın:Anlatılanlar kadar,arkasındaki anlamı yakalamaya çalışın.

7)Soru sorun:Dinlediklerinizi analiz edip soru sormak anlamayı kesinleştirir,konuyu netleştirir ve konuşmacıya ilgilendiğinizi gösterir.

8)Tekrarlayın:Zaman zaman konuşmacının söylediklerini kendi söylediklerinizle tekrarlayın.”Anladığım kadarıyla şöyle diyorsunuz…” Bunu yapmakta iki amaç vardır.Doğru anlayıp anlamadığınızı kontrol etmek ve dikkatinizi toplamak,konuşmacıya anladığınızı göstermek.  

9)Sözünü kesmeyin:Ne demek istediğini o bitirmeden tahmin etmeye çalışmayın,açıkladığında zaten öğrenirsiniz.

10)Söylenenleri bir araya getirin:Mesajın bütününü görmeye çalışın

11)Çok konuşmayın:Hem konuşup hem dinleyemezsiniz.Bu yüzden aktif dinleyici gereğinden fazla konuşmaz ve dinlemeye yoğunlaşır.

12)Ön yargılı davranmayın:Konuşan kişi hakkında önceden edindiğimiz bilgilerin etkisiyle,kişiyi çok iyi anlamak yerine,ona vereceğiniz cevabı düşünmek bizi güç durumlara düşürebilir.

13)Konuşma ve dinleme arasında yumuşak geçişler yapın:Aktif dinleyici,dinleyici rolündeyken konuşma sırası geldiğinde ne söyleyeceğine değil,konuşmacının ne söylediğine konsantre olur.

14)Doğal olun:Aktif dinleyici doğal davranır.Aşırı göz teması,ilgi,soru dinleyenin güvenilirliğini etkiler.

Sonuç olarak,hepimiz dünyayı farklı şekillerde algılarız.Başkalarının sizi anlamasını istiyorsanız,önce siz onları anlayın.Karşınızdakini dinleyip anladığınız an alacağınız cevap şudur:”Siz beni anlıyorsunuz o halde ben de sizden etkilenmeye hazırım.”

İLETİŞİM BECERİLERİ VE EMPATİ

İletişim nedir?
Kelimelerin esiri olmayın. Thomas Carlyle

Yaşamımızda bu kadar önemli yeri olan iletişim nedir? Mesajın gönderilmesi mi? Alınması mı? Mesaja yeni bir mesajla karşılık verilmesi mi? Kodların çözümlenmesi mi? Sadece insanlar, geniş anlamıyla canlılar arasında mı gerçekleşir? Cansız varlıklarla da iletişime girilebilir mi? Hepsi mi, yoksa hiç biri mi?

İletişim, yukarıda saydığımız bir çok konuya kaynaklık yaptığı gibi, mutluluk/mutsuzluk, başarı/başarısızlık, zenginlik/fakirlik gibi birçok durumumuza da kaynaklık yapmaktadır.

İletişim (İng.communication) sözcüğünün Latince kökeni (comminical) paylaşmak anlamına gelir. Bir gülümseme, neşeyi paylaşır; "seni gördüğüm için mutluyum" mesajını verir. Bu da bir iletişim türüdür.

Genel anlamıyla paylaşılan her şey iletişimin konusunu oluşturmaktadır. Birey olarak bize düşen ise kodlanarak gelmekte olan mesajları çözmek ve onlara göre bir yaşam modeli geliştirmektir. İletişimde yaptığımız aslında Simyacı'da sıkça geçen "Evrenin dilini konuşmaktır." Aynı dili konuşabilme, bize, simyanın gizemli perdelerini aralama şansı verir. Bu önermeden yola çıktığımızda sevgi, mutluluk, başarı ve zenginliğin iyi iletişim kuranlarla birlikte olacağı, kuramayanların yanında ise sevgisizlik, mutsuzluk, başarısızlık ve fakirliğin olacağı söylenebilir.

İletişimin en kolay yanını kelimeleri, jestleri ve mimikleri içeren kodlar kısmını algılamak oluşturmaktadır. Zor yanını ise kodların arkasında gizlenen mesajı çözmek oluşturmaktadır. Yeni doğan bir bebek de kodları görmekte, duymakta ve algılamaktadır. Bebek bazı kodlarımızı çözerek mesajlarınıza karşılık verirken, bir çoğunu çözememektedir. Aynı şekilde biz de gönderdiği kodları çözemediğimizden bebek ile bir çok iletişim çatışması yaşarız.

Kendi ulusal kültür ve öğretilerimizde de mesaj ve kod ilişkisini vurgulayan örnekler vardır. Tabtuk Emre ile Yunus Emre'nin arasında geçen iletişim bunu enfes bir şekilde vurgulamaktadır.

Yunus Emre'nin yaşadığı köyde kuraklık yaşanır. Yunus Emre kuraklıktan etkilenmeyen Tabtuk Emre'nin yanına gider ve ondan köy halkı için buğday ister. Tabtuk Emre ise "Buğday yerine himmet vereyim." der. Buğday alma paradigmasını esnetemeyen Yunus, "Bize himmet değil, buğday lazım..." der. Bunun üzerine Tabtuk, Yunus'a istediği buğdayı verir.

Köy yolunda himmet-buğday ilişkisini düşünen Yunus kodları çözer ve mesajı yakalar. Tabtuk, "Sana bir daha buğdaysız kalmamanın yollarını gösterebilir, evrenin dilini konuşmayı öğretebilirim." mesajını göndermektedir. Geri dönerek himmeti ister. Bu istek simyanın sırlarının keşfine doğru olan yolculuğu doğurur. Sonunda Yunus kodları çözer ve evrenin dilini konuşmayı öğrenir.

Bilişim çağına girerken kodlanarak gelen mesajları çözmede Karamehmetler ve ekibini kutlamak gerekir. Önce "Turkcell" ardından da "superonline ve digiturk" ile sürdürdükleri atılım, mesajı anladıklarının en önemli göstergesi olarak kabul edilebilir. Birçok kuruluşun da aynı yöntemleri denemek istediklerini görmekteyiz. Önemli olan kodu en önce çözebilmektir.

Toplum ve kurumları oluşturan bireylerin birbirlerini etkileme çalışmaları, bireylerin mutluluğuna ve verimliliğine atılan adımları oluşturmalıdır. Bu etkileme faaliyetlerini "bireyler arası ilişkiler" olarak adlandırabiliriz.

Bireyler arası ilişkiler bağlamında iletişimi kısaca açıklamak gerekirse; "İletişim, bilgi üretme, aktarma ve anlamlandırma süreci" dir. Genel anlamda ise; "Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasındaki bilgi alış verişini iletişim" olarak kabul edebiliriz.

Özetle iletişim, rollerin farklılığında eşitlerin paylaşımını içermektedir. Yani, sosyal statümüzden kaynaklanan rollerimizi gün boyu sürekli olarak değiştirerek yaşamaktayız. Değerli dostum Tamer Levent'in anlatımları ile, "Sahil kasabasında sabah evinin önüne bir sandalye koyan ve oturan bir insan akşam içeriye girdiğinde otuz rol oynamaktadır." der. Yaşamın hızlılığı içerisindeki bireylerin oynadıkları rol sayısını belirlemek ise olanaksız gibi görülmektedir.

Uyandığımızda eş, mutfağa girdiğimizde ahçı, çocuğumuz ağladığında, anne/baba/bakıcı/öğretmen, yaşadığımız dairenin dışına çıktığımızda komşu, apartman dışına çıktığımızda vatandaş, otobüse bindiğimizde yolcu rolüne girmekteyiz. Ayrıca psikolojik durumlarımızda eklendiğinde, kızgın, mutlu, neşeli, öfkeli, başarılı, başarısız... oynadığımız rollerin sayısı daha da artmaktadır.

Rollerimizin farkına varmadığımız, karıştırdığımız ve rollerimizle girdiğimiz iletişim sürecinde çatışma yaşamamız kaçınılmazdır. Rollerle girilen iletişim sürecinde insanın adı ve değeri yoktur. Doğan Cüceloğlu Polis Akademisinde verdiği bir konferansta herkesin kazandığı iletişimin "Can'dan Can'a" olması gerektiğinin altını çizer. Bu ise insan paydası altında eşitlerin paylaşımı ile sağlanabilir. Eşitlerin birlikteliğinde herkes iletişim sürecinde eşit olduğundan bu süreç, korku barındırmaz, herkese söz ve dinlenilme hakkı verir, bireyler onur, hizmet ve sevgi yönünden aynı haklara sahiptir.

Aklımızdan çıkarmamamız gereken diğer bir nokta da bir paylaşımdan söz edilebilmesi için, paylaşılacak bir değere sahip olmamız gerektiğidir. Düşünce, davranış, mutluluk, başarı, zenginlik, sevgi ve birçok şey. Öncelikli olarak paylaşılacak hazinemizi çoğaltmaya yönelik bir düşünce geliştirmeliyiz. Sonrası kendiliğinden gelecektir.

İletişim, iş ve toplumsal ilişkilerde başarıya kaynaklık eder. Fikir ve deneyimlerimizi paylaşmak, ilgilendiğimiz alanları geliştirmek ve insanlara isteklerimizi açıklamak için iletişim beceri ve stratejilerine gereksinim duyarız. Duygu ve içgüdülerimizi açıklamak için konuşma (sözsel dil) ve davranışlara (beden diline) dayalı iletişim yöntemleri geliştirmemiz gerekir. Etkin bir iletişim kurulabilirse, bireyler hayatlarını olduğu gibi yaşamak yerine, kendi dünyalarını şekillendirebilirler.

İletişimin kalitesi, söz konusu tarafların kendi ihtiyaçları kadar karşı tarafın ihtiyaçlarını da anlamaya çalışmalarıyla ölçülür. İletişimde yaşanan zorlukların en önemli bölümünü, karşı tarafın ihtiyaçlarını anlayamamanın oluşturduğu söylenebilir.

Küreselleşme sınırları zorladıkça, iletişimde yaşanan ve bugüne kadar üzerinde düşünmeye zahmet etmediğimiz ufak tefek konular birer büyük anlaşmazlık maddesi olarak karşımıza çıkacak ve zaman gelecek ki büyük projelerin başarısızlığına da neden olacaktır.


İletişim Nasıl Gerçekleşir?
Etkin bir iletişim, bireylerin mesaj alış-verişlerindeki niyetlerinde saklıdır.

Yukarıdaki tanımlar irdelendiğinde iletişimi oluşturan dört temel kavramdan bahsedilebilir. Bu kavramlar sırasıyla; birim (kaynak-hedef), birbiriyle bağlantılı olma, mesaj (bilgi) ve alış-veriştir.

Yaşamımızda kurduğumuz iletişimlerden birini kısaca şöyle örneklendirebiliriz:

Erol ağır rahatsızlık geçiren eşini hastaneye götürmek için müdüründen izin isteyecektir. Kapıyı çalar, selamını vererek içeriye girer ve "Yarın sabah eşimi doktora götüreceğim!…" der. Müdür izin yerine yargı içeren bu istemi "Zaten sen izini almışsın… Niye soruyorsun ki?" der ve reddeder.

Yukarıdaki örneğimizde, "kapsam çatışması" yaşanmış ve çalışanlar arasında bireylerin istediği verimlilikte bir iletişim kurulamamıştır.

Bu örnek model haline getirildiğinde; Erol ile müdürü arasındaki konuşmada Erol kaynak birimi, müdür ise hedef birimi oluşturur. İki birim arasındaki mesajların (izin istemi) gidip gelebileceği bir kanal (alış-veriş) vardır. Bütün bunların bulunduğu iletişim ortamı da bütün kavramlara tek tek tesir eder. Kurulan iletişimi etkileyen faktörler; "öz-imaj, ifade netliği, dinleme becerisi, duyguların yönetimi, öğrenme ve kendini ifade etme" olarak sıralanabilir.

Yukarıdaki örneğimizde kodlanarak gönderilen mesajı anlayabilmek ve anlamlandırmak doğru ve etkili iletişim ile sağlanabilir.

İletişimde Anlamak/Anlamlandırmak


Anlamak kodların arkasındaki mesajı çözebilmenin başlangıcıdır.

"Bilmek, anlamak ve yaşamak…" eğitimcilerin bireylerde gerçekleştirmek istedikleri davranış değişikliklerinin basamaklarını oluşturmaktadır. İstenilen davranış değişikliğine ulaşmak her basamağın kendi içerisindeki gereklerini de yerine getirmekle sağlanabilir. Bireyin anlamadığı sonra da anlamlandıramadığı bilgileri yaşantısında da uygulaması mümkün görülmemektedir.

Örneğin, kararmış bulutlar kodunun çözümlenmesi yağmur geleceği mesajını içermektedir. Mesajın birey tarafından doğru olarak anlaşılması, bireyi "Yağmur yağabilir ıslanmamam için önlem almam gerekir." anlamlandırmasına ulaştıracaktır. Sonucunda da birey bu bilgisini işe koşacak ve dışarı çıkarken şemsiyesini yanına alacaktır.

Mesajın kodları anlamak ile çözümlenebilir. Sahip olduğumuz bilgilerle anlamlandırılarak da işe koşulacak duruma getirilebilir. Doğru anlama iletişim çatışmalarını da engelleyecektir.

İletişim sürecinin dinlemeyi izleyen aşaması, esasen anlamayı hedefler. Gelen iletiyi (mesajı) anlayabilmek, en genel anlamıyla, konuyu "karşı açıdan" görebilmek demektir. Anlayabilmek, bir olayla ilgili yürütülen farklı düşüncelerin her birinin oturdukları mantıkların kendi içlerinde tutarlı oldukları varsayımını temel alır. Buna göre, düşünceler arasında "doğru-yanlış" veya "haklı-haksız" gibi ayrımlar anlamsızdır. Anlamanın temelinde yatan bu varsayımın anlamlı gördüğü tek şey düşüncelerin birbirlerinden olan farklılıklarıdır. Her düşünce, bir bütünü bir kenarından yakalamış, o kesiti anlamış ve anladığını da tutarlı bir mantık silsilesi ile kendi içinde "doğrulaştırmış" bir açıdır, bir penceredir. İletişimde, bütünü anlamak, ona bakan açıları anlamayı gerektirir.

Örneğimizde Erol kendi alt kültüründen kaynaklanan bir söylem hatası yapmıştır. Aslında Erol "Sayın müdürüm eşim kendi başına hastaneye gidemeyecek şekilde rahatsız, yarınki işlerimi arkadaşlarımın da yardımıyla yaptım ve bekleyen herhangi bir işim yok… Hastane işlemlerinde eşime refakat edebilmek için izin istiyorum…" demek istemiştir. Müdür, söylem hatasından kaynaklanan bilgiyi, eğitimci yönünü de kullanarak "Üstü izin vermeye mecbur bırakacak bir tarzda izin istememelisin… şöyle, şöyle (yukarıda açıklandığı gibi) izin istemeliydin." demeli; empati kurarak, kendisini anladığını, eşinin tedavisi için neler yapabileceğini sormalı ve geçmiş olsun temennisiyle izin vermelidir. Böylece hem Erol'un hatasını düzeltmiş hem de iletişim çatışmasına girmemiş olacaktır.

Kodlara yüklediğimiz anlamlar kendi paradigmamızla uyumlu olacaktır. Belki de kendi paradigmamız mesajı yanlış anlamamıza sebep olacaktır. Böyle bir yanlışlığa düşmemek için kodların karşılıklı olarak doğru anlaşılması önemlidir. Kaynağın yerine karar verip koda mesaj yüklemektense, nasıl anladığımızı geri bildirimle sormak daha doğru olacaktır. Karşılıklı anlama yönünde geliştirilen bir iletişim süreci yanlış anlamaları ortadan kaldıracaktır.

Kodların çözümlenmesine yönelik güzel bir hikaye aktaralım:
Görmeden bakmaktansa, insanın duygularını ve zekasını huhafaza ederek körlüğün sonsuz gecesinde yol alması bence daha iyidir. Helen Keller

Adamın biri, ilk defa gittiği küçük bir kasabada şaşkın şaşkın gezindikten sonra yol kenarında duran bir arabanın yanına sokulmuş ve arka koltukta tek başına oturan çocuğa:
- Buraların yabancısıyım, demiş. Parkın hemen yanı başındaki fırını arıyorum, çok yakın olduğunu söylediler.
Çocuk, arabanın penceresini iyice açtıktan sonra:
- Ben de buraya ilk defa geliyorum, demiş. Ama sağ tarafa gitmeniz gerekiyor herhalde.
Adam, çocuğun da yabancı olmasına rağmen bunu nasıl anladığını sormuş ister istemez.
Çocuk:
-Ihlamur çiçeklerinin kokusunu duymuyor musunuz? diye gülümsemiş. Kuş cıvıltıları da oradan geliyor zaten.
- İyi ama, demiş adam, bunların parktan değil de tek bir ağaçtan gelmediği ne malûm?
- Tek bir ağaçtan bu kadar yoğun koku gelmez, diye atılmış çocuk. Üstelik, manolyalar da katılıyor onlara. Hem biraz derin nefes alırsanız, fırından yeni çıkmış ekmeklerin kokusunu duyacaksınız.
Adam, gözlerini hafifçe kısarak denileni yaptıktan sonra, cebinden bir kağıt para çıkartıp teşekkür ederken fark etmiş onun kör olduğunu. Çocuk ise, konuşurken bir anda sözlerini yarıda kesmesinden anlamış, adamın kendisini fark ettiğini.
Işığa hasret gözlerini ondan saklamaya çalışırken:
- Üç yıl önce bir kaza geçirmiştim, demiş, görmeyi o kadar çok özledim ki. Sizinkiler sağlam öyle değil mi?
Adam, çocuğun tarif ettiği yerde bulunan fırına yönelirken:
- Artık emin değilim, demiş. Emin olduğum tek şey, benden iyi gördüğündür.

BİRLİKTE MUTLULUK


Mutluluk, inanların istediklerini bilmesi ve onları coşku ile istemesidir. Feliciaan Mareeau

Toplumsal ve bireyler arası ilişkilerde mutluluğun yakalanması, paylaşılması ve anlaşılmasının önemli olduğu herkes tarafından kabul edilmektedir. Çatışmalardan kurtulmanın ve mutluluğu yakalamanın, etkin iletişimle mümkün olacağı görüşü günümüzde artarak değer kazanmaktadır.

"Mutluluk gerçekten önemli midir? Önemliyse bireylerin performansını ne kadar etkiler?" soruları; birey, aile ve kurumlar kısacası, birliktelikler açısından yeni iddia ve yaklaşımları gündeme getirmektedir.

Bireyin yaşamında mutluluk önemli bir yer tutmakta ve yaşamını etkilemektedir. Hem ortak deneyimler hem de psikolojik araştırmalar kişisel ilişkilerin önemli bir mutluluk kaynağı olduğunu göstermiştir. Tatminkar ve etkin iletişim yaşayan insanlar, bunu yaşamayanlara oranla daha mutlu ve sağlıklıdırlar. Mutluluğu yakalamış birlikteliklerde ise verimliliğin arttığı ve bireylerin kendilerini birlikteliğin bir parçası olarak gördükleri söylenebilir.

İnsanlık yolculuğunda hiç bir birey girdiği iletişimde kaybeden veya mutsuz olan taraf olmayı istemez. Kazanma düşüncesinin evrensel değerlere göre örgülenmesi, bireysel bütünlük, sorumluluk ve eğitimle anlam kazanmaktadır. "Ben kazanayım sen kaybet, ben kaybedeyim sen kazan ve ne sen ne de ben kazanayım" düşüncelerinde bireyler arasında çatışma ve mutsuzluklar yaşanır. "Ben kazanırken sen de kazan ve sen kazanırken ben de kazanayım" düşüncesinde ise bireysel ihtiyaçlar karşılanmış, bireyler artı değer katmaya dahil edilmiş ve mutluluklar paylaşılmıştır.

Tarafların kabul edebilecekleri ve hiçbirinin kaybetmeden kazanabilecekleri bir çözüm üretme yöntemine kaybeden-yok adı verilmektedir.

İletişim sürecinde hep kazanma düşüncesi taşıyan bireylerde "Ben" düşüncesi hakimdir. Ben merkezli bireyler hep hedeflerinin kendilerine benzemesi hatta kendi gibi olmalarını isterler. Bu ise başlı başına bir iletişim çatışmasına kaynaklık eder. Ben merkezli birlikteliklerde, kimse kendi olamaz. Herkes gücü elinde tutanın istediği gibi olmaya zorlanır. Yoksa birliktelikte bozguncu (!) olarak ilan edilirler.

Eşler ya da ana/baba ile çocuklar arasında yaşanan çatışmaların çoğunda bireylerin birbirlerini kendilerine benzetme düşüncesinin olduğu söylenebilir. Hatta bazı bireyler daha ileri giderek zor bile kullanmaktadırlar.

İnsanların kendi olmalarına olanak sağlayan ve herkesin kazanacağı birlikteliklerde "BİZ" merkezli olma düşüncesi hakim olmalıdır. Cüceloğlu, BİZ bilincinin temelindeki bilinçte oluşan temel ayırımları ve farkına varışları üç başlık altında toplar:

1) Ben varım, tekim, anlamlıyım.
2) Sen varsın, teksin, anlamlısın.
3) İstesek de istemesek de, sen ve ben birbirimizle sürekli etkileşim içindeyiz.

Biz bilincine sahip yetişkin toplumlarda, iletişimin tarafları, iletişim esnasında birbirlerini tek ve anlamlı kabul ederek bireylerin isteklerine göre önlem alırlar. Her birey belirlediği amaçlar doğrultusunda ilerlerken sadece kendini anlamlı görüyorsa diğer bireylere "ben kazanayım siz kaybedin" mesajı göndermektedir. Bu mesaj; mutsuz, coşkusuz ve üretken olmayan bireylerin oluşmasına neden olabilir.

Birlikteliği oluşturan bireylerin arasındaki ilişki çok önemlidir. Bunu iç ilişkiler olarak da adlandırabiliriz. İç ilişkiler, birlikteliğin hem dirlik düzeninin hem de dinamizminin bir göstergesidir. Birlikteliğin çevreyle iyi ilişki kurabilmesi için önce kendisinin iyi olması gerekir. Bu yönüyle iç ilişkiler hem olumlu bir birliktelik ikliminin belirtisi hem de dışa yönelik ilişkilerin uygulamasının göstergesidir.

Bir değiş, "İyi iç ilişkiler birlikteliğin içinde başlar." der. Kendi içinde iyi ilişkileri olan birlikteliğin dışarısıyla da iyi ilişkiler içinde olacağı varsayılır. İçeride önemli sorunlarını çözememiş, kendi personeli ile dargın olan bir birlikteliğin çevreyle uyumlu bir iç ilişkiler programı yürütmesi olanaklı değildir. İşte iç ilişkileri asıl olarak bu yaklaşımla değerlendirmek ve birliktelik performansının ayrılmaz bir parçası olarak nitelemek gerekir. Hiç unutulmamalıdır ki iç ilişkiler dediğimiz uygulama, birliktelik ilişkilerinin ayrılmaz bir parçasıdır.

Sağırlar Diyalogu (Monoglişim)
Kendisinden başka kimseyi görmeyen/duymayan, iyi göremez/duyamaz. Musset

Sağırlar diyalogu, hedefin mesaj ile ilgilenmemesi, duymaması fakat geri bildirimde bulunması olarak tanımlanabilir. Sağırlar diyalogunda kodların çözümlenmesini bir tarafa bırakın, kodlar kaynak ile hedef arasında gidip gelmemektedir. Mesajlar duyulmadığından bu tür iletişime monoglişim diyebiliriz.

Değerli kardeşim Ayhan Özdemir, nişanlarında yüzük kurdeleleri kesmem için davette bulundu. Benim için onurdu. Heyecanla, kodun arkasındaki mejası anlamadan davetini kabul ettim. Çünkü aynı gün Galatasaray-Juventus maçı vardı ve bu maçı seyretmek istiyordum. Maç saat 21:45'de başlıyordu. "En azından ikinci yarısına yetişiriz." diye düşündüm. Seremoni başlamadan bir gol haberi ile sarsılmıştık. Kurdelenin kesilmesi, pastaların yenilmesi ve fotoğrafların çekiminin ardından izin isteyerek ayrıldık. Belki maçın son dakikalarına yetişiriz düşüncesi ile taksiye bindik. Birden kendimi televizyonun karşısında buldum. Paltomu bile çıkarmamıştım. Halen mağlup idik.

Heyecanla maçın son dakikalarını seyrederken eşim geldi ve "Birbirlerine çok yakıştılar değil mi?" diye sordu. Ben ise "Lütfen bir bardak su getirir misin?" şeklinde soruyla karşılık vermiştim. Çünkü eşimin televizyon ile benim aramdan çıkmasını istiyordum. Eşimin ikinci sorusu " Gelinin kıyafeti ve makyajı çok yakışmıştı değil mi?" oldu. Ben ise Galatasaray'ın gol atmasını istiyordum. Benim ikinci sorum, "Su ile birlikte meyve getirir misin oldu?"

Eşim haklı olarak yaşadığı mutluluğu paylaşmak istiyordu. Tam bir sağırlar diyaloğu yaşıyor ve birbirimizi duymuyorduk. Durdum, paradigmamı biraz esnettim ve eşime, "Mutluluklarımızı beş

dakika sonra paylaşabilir miyiz? Yoksa televizyonu mu kapatıp konuşalım?" diye sordum. Bir an eşim durdu benim ne hissettiklerimi düşündü ve ardından "Beş dakika sonra konuşalım." şeklinde cevap verdi. Ve son dakikada Suat bir gol attı da maçı berabere bitirdik.

Yaşamımızdaki öncelikleme ve diğer bireylerin önceliklerini görememe, her zaman sağırlar diyoloğu yaşatabilir. Böyle durumlarda hemen paradigmamızı esneterek iletişim ortamını yeniden oluşturmalıyız. Yoksa sonu çatışma ve yanlış anlamalarla bitecektir.

EMPATİ

Her insanın kendine göre inançları, gururları ve onurları olduğunu unutmayalım. Başkalarını eleştireceğimiz yerde onları anlamaya çalışalım. Lowell Thomas

"Empati, bir insanın kendisini karşısındaki insanın yerine koyarak onun duygularını ve düşüncelerini doğru olarak anlaması" şeklinde tanımlanabilir.

Carl Rogers'in 70'li yıllarda ulaştığı empatik anlayış, bugün çoğunluğun üzerinde uzlaştığı bir tanıma dönüşmüştür. Katı bir nitelik taşımayan söz konusu tanım, genel çizgileriyle şöyledir: "Bir kişinin kendisini karşısındaki kişinin yerine koyarak olaylara onun bakış açısıyla bakması, o kişinin duygularını ve düşüncelerini doğru olarak anlaması, hissetmesi ve bu durumun ona iletilmesi sürecine empati" adı verilir.

Empatik anlayışta doğru anlamak çok önemlidir. Ben merkezli bireylerin empati kurması zorluklar içermektedir. Çünkü iletişim sürecini hep kendi paradigmasına göre değerlendirir. Bu tür yaklaşımlar hedefi yanlış anlamaya itebilmektedir. Ben merkezli bireyler ya yanlış anlamaktadırlar ya da doğru anladıklarını zannetmektedirler.

Nasrettin Hoca'dan ben merkezli empati kurmayı güzel bir fıkra:

"Nasrettin tuz yüklü heybelerle eşeğin üzerinde ırmağın karşı yakasına geçmektedir. Heybeler suya değdi deyecektir. Karşı yakadan bu durumu fark eden babası 'Nasrettin'e ne desen tersini yapar' diye düşünür ve 'Nasrettin, heybeleri biraz daha eğ de suya deysin, sen de kurtul ben de...'diye bağırır. Bunun üzerine Nasrettin kendisini babasının yerine koyar ve 'babam bir gün bile oğlunun sözünü dinlediğini görmedi.' diye düşünür ve babasının sevinmesi için heybeleri biraz daha eyer ve suya batırır."

Empatik bir anlayışla dinleme, bireyin kendi objektifliğini yitirmeden, olayları, karşısındaki bireyin içinde bulunduğu durumu ve onun görüş açısını dikkate alarak dinlemesidir. Bu arada onu eleştirmek ve yargılamaktan kaçınılması önerilir. Bireyleri en çok tedirgin eden şeylerden birisi, başkaları tarafından eleştirilmektir. Empatik dinlemede birey karşısındakini ne över, ne yargılar ne de suçlar ama onu anlamaya çalışır. Bu anlayış insanların birbirlerine yaklaşmasına ve aralarında gerçeğe dayanan sevginin gelişmesine yol açar.

Bireyler arası ilişkileri olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen üç etmen üzerinde durulabilir. Bunlardan birincisi, bireyin başkaları ile olan iletişiminde SAYGI ilkesine yer vermesi ve onları kendilerine özgü nitelikleri ile kabul edebilmesidir. İkincisi, bireyin karşısındaki bireyi mümkün olduğu kadar EMPATİK bir anlayışla dinlemesidir. Üçüncüsü ise, bireyin içi-dışı ve özü-sözü bir olmasını ifade eden BAĞDAŞIM ilkesidir.

Empatik İletişimin Öğeleri
En kültürlü kişi, kendisini en çok sayıda insanın yerine koyabilen kişidir. Jane Adams

Bireyin karşısındaki bireyle empatik iletişim kurabilmesi için gerekli olan öğeleri bir örnek ile şöyle sıralayabiliriz:

Üçüncü sınıf öğrencisi Okan, koşa koşa öğretmeni Fatih hocanın odasına gelir. Heyecandan ve aceleden kapıyı çalmadan odaya girerek isteğini anlatmaya başlar. Fatih hoca sert bir ifadeyle; "Niye kapıyı çalmadan içeriye giriyorsun? Görmüyor musun, telefonla konuşuyorum, çık ve daha sonra gel" ve "Bir daha geldiğinde de kapıyı çalmayı unutma!" der ve Okan'ı odadan çıkarır.

Dışarıya çıkarılan Okan, Fatih Hocaya, öğle tatilinde voleybol oynarken yere düşen ve başını taşa vurarak baygınlık geçiren arkadaşı Emre'nin durumunu anlatmak istemektedir. Her ne kadar Okan'ın yaptığı kurumsal kurallara uygun değilse de Fatih Hoca'dan saygı ve anlayış görmemesi de o oranda uygun değildir. Fatih Hoca, Okan ile kuracağı iletişimle hem problemi çözüme kavuşturmalı hem de eğiticilik görevini yerine getirmelidir.

Empati kuracak kişi, kendisini karşısındakinin yerine koymalı, olaylara onun bakış açısıyla bakmalıdır. Her insanın dünyaya kendine özgü bir bakış tarzı vardır. Eğer bir insanı anlamak istiyorsak, dünyaya onun bakış tarzıyla bakmalı, olayları onun gibi algılamaya ve yaşamaya çalışmalıyız.

Empati kurmaya çalıştığımız kişinin rolüne kısa bir süre için geçmeli "sanki o kişi imişcesine" düşünmeye ve hissetmeye çalışmalı sonra tekrar kendi yerimize geçmeliyiz. Yani; kısa bir süre karşımızdaki kişinin yerine geçmeliyiz.

Fatih Hoca aceleyle içeriye giren Okan'la empatik bir iletişim kursaydı, "Okan'ı, bu kadar telaşa düşüren bir olay olmalı" diye düşünürdü. Hemen telefonunu kibarca ve özür dileyerek kapatır ve Okan'a bu davranışının sebebini sorardı. Olayı dinler, çözümler ve sonra "Herhalde ben de herhangi bir arkadaşımı o durumda görseydim aynı telaş ve korkuyu yaşardım" diye düşünürdü. Fatih Hoca "sanki o kişi imişcesine" düşünmeden tekrar kendi yerine geçer ve Okan'ı görüşmek için yanına çağırırdı.

Empati kurmuş sayılmamız için, karşımızdaki kişinin duygularını ve düşüncelerini doğru olarak anlamamız gerekir. Garip gelebilir, fakat çoğumuz iletişimin insandan insana bilgi aktarımıyla ilgili olduğunu genellikle unuturuz. Mesaj alan ve veren bireylerin farklı insanlar olduğu, bu insanların farklı ihtiyaçları, ilgi alanları, amaçları ve hayata farklı bakış açılarının olduğu unutulmamalıdır.

Eğer Fatih Hoca, Okan'ın davranışlarını kendisini onun yerine koyarak anlamaya çalışsaydı; "Onu çok iyi anlıyorum ama bu kadar da telaş olmaz ki… Yaptığı affedilir gibi değil!" diye düşünseydi, konuyu yanlış anlayacağından empatik iletişim de kurulmamış olacaktı.

Empati tanımındaki son öğe ise, empati kuran kişinin zihninde oluşan empatik anlayışın, karşıdaki kişiye iletilmesi (feed-back) davranışıdır. Karşımızdaki kişinin duygularını ve düşüncelerini tam olarak anlasak bile, eğer anladığımızı ona ifade edemiyorsak empati kurma sürecini tamamlamış sayılmayız.

Birinci öğenin sonunda doğru empatik iletişim kuran Fatih Hoca'nın, görevini yerine getirdikten sonra Okan'ı yanına çağırması gerektiğini belirtmiştik. Fatih Hoca, Okan'ın davranışlarını doğru olarak anladığını ifade ettikten sonra; "Duygularının baskısı altında kalırsan hareketlerini kontrol edemezsin, bu da seni yanlış davranışlara götürür. Arkadaşın için duyduğun telaş güzel, fakat, odaya girişin ve olayı anlatışın yanlış. Heyecan anında duygularını şöyle şöyle (bireyden bireye değişir) kontrol etmelisin" diyerek açıklamada bulunması gerekirdi.

Empatik iletişimde hem verici hem de alıcı, empatik davranışlar göstermelidir. Diğer bir ifadeyle; "İki birim arasındaki duygu ve düşüncelerin doğru anlamlandırılması, hissedilmesi ve iletilmesini empatik iletişim" olarak ifade edebiliriz.





